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MATRIZ DO CURSO EAD - PEC 2018163

Curso:ATENDIMENTO AO CIDADAO - EAD - ESPEP - OUTUBRO 2018

Periodo: 30/10/2018 até 20/11/2018
N° Participantes: 30
CargaHoréria: 20

Objetivo:

Explicar aimportAncia do bom atendimento &o ci dadA o pelos servidores pU blicos, a partir da aprgensﬁo de conceitos
relacionados a0 serviCo pUblico e ao atendimento e identificar as competEncias essenciai's necessArias a0 servidor para
oferecer atendimento e tratamento de qualidade ao cidadAo.

Papéis:

Tutor:

o DAR FEEDBACK AOS PARTICIPANTES DO FORUM DE APRESENTACAO E DISCUSSAO;
e ESCLARECER DUVIDASDOSALUNOS.

Coordenador:  ACOMPANHAR INSCRICOES, FREQUENCIA E PARTICIPACAO DOS ALUNOS.

M o6dulos
Médulo 1 - VISAO SISTEMATICA DO ATENDIMENTO 30/10 405/11 de 2018
Conteddo: Atividade: Ferramentas: Avaliag&o:
e LEITURA DO e APOSTILA EM PDF; e FORUM DE
e VISAO SISTEMICA DO ATENDIMENTO; MANUAL DIDATICO; e TELAEM PPT E SPRESENTACAO;
e O SERVICO PUBLICO E O ATENDIMENTO AQO e FORUM DE LEITURA e FORUM DE
CIDADAO; APRESENTAGAOQ; COMPLEMENTAR DISCUSSAO
¢ ATENDIMENTO & TRATAMENTO; e FORUM DE DISPONIBILIZADOSNO e EXERCICIODE
e VISAO SISTEMICA,; DISCUSSAO. MOODLE. APRENDIZAGEM;
¢ VISAO SISTEMICA DO ATENDIMENTO; e AVALIACAO
e EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE NO INSTITUCIONAL.
ATENDIMENTO.
Médulo 2 - COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO SERVIDOR PUBLICO 06 & 12 de Novembro de 2018
Contetdo: Atividade: Ferramentas: Avaliacédo:
e COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO SERVIDOR e LEITURA DO e APOSTILA EM PDF; e FORUM DE B
PUBLICO; MANUAL DIDATICO; e TELA EM PPT E SPRESENTACAO;
e COMPETENCIA - CONHECIMENTO - SABER O e FORUM DE LEITURA e FORUM DE
QUE FAZER; APRESENTAC}AO; COMPLEMENTAR DISCUSSAO
e COMPETENCIA - HABILIDADE - SABER COMO e FORUM DE DISPONIBILIZADOSNO e EXERCICIO DE
FAZER; DISCUSSAO. MOODLE. APRENDIZAGEM;
e COMPETENCIA - HABILIDADE COMUNICATIVA; e AVALIAGAO
e COM PETI?NCIA - ATITUDE - QUERER FAZER,; INSTITUCIONAL.
¢ COMPETENCIA - ATITUDE - MOTIVACAO.
Médulo 3 - PRINCIPIOS ETICOS E LEGAIS 13 420 de Novembro de 2018
Conteddo: Atividade: Ferramentas: Avaliag&o:
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¢ PRINCIPIOSETICOSE LEGAIS; ¢ LEITURA DO ¢ APOSTILA EM PDF; + FORUM DE

¢ PRINCIPIOS ETICOS; MANUAL DIDATICO; e TELAEM PPTE SPRESENTACAO;

¢ DIREITOS DO CIDADAO E DEVERES DO + FORUM DE LEITURA « FORUM DE
SERVIDOR PUBLICO; APRESENTACAOQ; COMPLEMENTAR DISCUSSAO

¢ A IMPORTANCIA DA IMAGEM DO SERVICO + FORUM DE DISPONIBILIZADOSNO e EXERCICIO DE
PUBLICO; DISCUSSAO. MOODLE. APRENDIZAGEM;

e O PAPEL DO SERVIDOR NA CONSTRUCAO, e AVALIACAO
PRESERVAGCAO E RENOVACAO DA IMAGEM DO INSTITUCIONAL.

SERVIGO PUBLICO;
e COMO LIDAR COM RECLAMAGOES OU
SITUAGOES EXTRAORDINARIAS.

Ao final do Curso havera uma Avaliacdo de Reacdo, indispensavel para sua certificacao.

Referéncias
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